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El Instituto Bioquimico Cortés Vifies establece a través de su Politica de Calidad el

compromiso de cumplir con los siguientes puntos :

[J Ofrecer un servicio de laboratorio bioquimico de calidad, que contribuya a una éptima

asistencia a la salud, mediante la incorporacion de tecnologia de alta complejidad y recursos
humanos competentes .

Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la organizacion ,
mediante el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y reglamentarios.

Innovar y buscar la mejora continua de forma permanente en nuestros procesos,
equipamiento e infraestructura.

Trabajar con compromiso y responsabilidad, logrando la confiabilidad por parte de nuestros
clientes en los resultados obtenidos.

Promover programas de capacitacion, motivando a nuestros colaboradores a trabajar en
equipo.

Comprometer al personal con el Sistema de Gestién de la calidad buscando el logro de los
objetivos establecidos en la organizacion.

Fortalecer la transparencia, la comunicacién efectiva y el acceso oportuno a la informacion,
incorporando la pagina web institucional como una herramienta estratégica dentro del

Sistema de Gestion de la Calidad.

Para ello, la Direccion del Instituto Bioquimico Cortés Vifhes establece objetivos

estratégicos que se revisaran y actualizaran periédicamente.

Esta politica esta disponible para todas las partes interesadas, comunicada y entendida por todo el

personal del laboratorio, llevando un seguimiento de su efectividad y cumplimiento a fin de garantizar

la implantacion de la misma.

La Direccion

Firma Direccién Administrativa Firma Direccién Técnica
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